Polityka prywatnosci - Endocare

Dzien dobry!

Jezeli tuta] trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos$¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego oddajemy w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu
znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i
innych technologii $ledzgcych w zwigzku z funkcjonowaniem strony internetowe;j

https://www.endocare.wroclaw.pl oraz https://endocare.lekarzcenter.com/

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest ENDOCARE PROSTA
SPOLKA AKCYJNA

Niniejsza polityka prywatnos$ci zostata skonstruowana w formie pytan i odpowiedzi. Wybér
takiej formy zostat podyktowany dbato$cig o przejrzystosé i czytelno$¢ prezentowanych Ci
informaciji. Ponizej znajdziesz spis tresci niniejszej polityki odpowiadajgcy pytaniom, na ktore
kolejno odpowiadamy.

1: Kto j ministratorem Twoich danych wych?

2: Z kim mozesz kontaktowaé sie w sprawie przetwarzania Twoich danych
osobowych?

: Jakie informacje na Twoj tem iadamy?

§ 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?
#5: Czy Twoje dane sa bezpieczne?
# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Konto uzytkownika — szczegéty
# 7: Jak diugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?
# 8: Kim sq odbiorcy Twoich danych osobowych?

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych?

# 10: Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych?

# 11: Czy korzystamy z cookies i czym one wifasciwie sa?

# 12: Czy mozesz wylgczy¢ pliki cookies?


https://www.endocare.wroclaw.pl

# 13: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wiasnych?

# 14: Czy jest jeszcze coS, 0 czym powinienes wiedzie¢?

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosé na adres

kontakt@endocare.wroclaw.pl

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest ENDOCARE PROSTA SPOtKA AKCYJNA

# 2: Z kim mozesz kontaktowac¢ sie w sprawie przetwarzania Twoich danych

osobowych?

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjelismy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, ze w naszej sytuacji
nie jest to obowigzkowe. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
szeroko pojetg prywatnoscig mozesz kontaktowac sie pod adresem e-mail

kontakt@endocare.wroclaw.pl

# 3: Jakie informacje na Twéj temat posiadamy?
W zaleznosci od celu, mozemy przetwarzac nastepujgce informacje na Twoj temat:

e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane zawarte w korespondenciji do nas kierowanej,
e adres IP,
e produkty, ktére oglgdates,
e szczegoly dotyczace ztozonych zaméwien,
e szczegoly dotyczace porzuconych koszykow,
informacje o systemie operacyjnym i przegladarce[KT3] internetowej, z ktérej

korzystasz,



przegladane podstrony,

czas spedzony na stronie,

przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,
klikniecia w poszczegolne linki,

zrédto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,
przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

Twoja ptec,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu

przetwarzania. Informacje w tym zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej polityki.

§ 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?
W wiekszosci przypadkéw sam nam je przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:

e rejestrujesz konto uzytkownika w portalu pacjenta,
e umawiasz wizyte
e przesylasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,

e kontaktujesz sie z nami.

Ponadto, czes¢ informacji na Twoj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez

narzedzia, z ktorych korzystamy:

e mechanizm strony i systemu newsletterowego gromadzg Tw¢j adres IP,

e mechanizm strony gromadzi informacje na temat produktow, ktore oglgdates,
szczegotdw sktadanych zaméwien, réwniez tych niedokonczonych,

e mechanizm systemu newsletterowego gromadzi informacje na temat Twoje;j
aktywnosci w odniesieniu do tresci przesytanych Ci w ramach newslettera, takich jak
otwarcia wiadomosci, klikanie w linki itp.,

e Google Analytics gromadzi szereg informacji na temat tego, w jaki sposéb korzystasz

Z naszej strony.

# 5: Czy Twoje dane s3g bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowalismy ryzyka, jakie
wigzg sie z poszczegolnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie

wdrozylismy odpowiednie srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco



monitorujemy stan naszej infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przygladamy
sie stosowanym procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia. W razie jakichkolwiek
pytan dotyczgcych Twoich danych osobowych, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem

kontakt@endocare.wroclaw.pl

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celi jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje sie ich lista, a nastepnie bardziej
szczegodtowe omowienie. Poszczegdlnym celom przyporzadkowalismy rowniez odpowiednie

podstawy prawne przetwarzania.

e rejestracja i utrzymywanie konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e obstuga zaméwienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e obstuga reklamacji lub odstgpienia od umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e wysylka newslettera — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e obstuga komentarzy lub opinii o produkcie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e realizacja obowigzkoéw podatkowych i ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

e tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej konieczno$ci obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen, — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

e marketing wlasny — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e analiza, statystyka i optymalizacja — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

# 7: Jak dlugo bedziemy przechowywaé¢ Twoje dane osobowe?

Okresy przechowywania danych zostaty wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania. Odnajdziesz te informacje w ramach szczego6téw poswieconych kazdemu

odrebnemu celowi przetwarzania.

# 8: Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspoétczesny biznes nie jest w stanie obejs¢ sie bez ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie. My rowniez z takich ustug korzystamy. Cze$¢ z tych
ustug wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy,

ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych, to:

e hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze,



e dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg kopie zapasowe
mogace zawiera¢ Twoje dane osobowe,

e dostawca systemu mailingowego, w ktérym przechowywane sg Twoje dane, jezeli
jestes$ subskrybentem newslettera,

e dostawca systemu CRM, w ktérym przechowujemy Twoje dane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta oraz w celach archiwalnych,

e dostawca systemu do fakturowania, w ktéorym przechowywane sg Twoje dane w celu
wystawienia faktury,

e biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach,

e kancelaria prawna, ktéra uzyskuje dostep do danych, jezeli jest to konieczne do
Swiadczenia pomocy prawnej na naszg rzecz,

e podmiot swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktéry uzyskuje dostep do
danych, jezeli prowadzone prace techniczne dotyczg obszarow, w ktérych znajdujg
sie dane osobowe,

e pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan

wymaga takowego dostepu.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane do urzedow skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegolnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w

ktorych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg by¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczehstwa, sady,

prokuratury.

Co wiecej, korzystamy z narzedzi, ktére gromadzg na Twdj temat szereg informaciji
zwigzanych z korzystaniem z naszej strony. Chodzi, w szczegdlnosci, o nastepujgce

informacje:

informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktorej
korzystasz,

przegladane postronny,

czas spedzony na stronie,

przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami,

klikniecia w poszczegolne linki,



zrodto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

Twoja ptec,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnos$ci w sieci.

Informacje te same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych osobowych.
Poniewaz informacje te gromadzone sg przez zewnetrzne narzedzia, z ktérych korzystamy,
informacje te przetwarzane sg rowniez przez dostawcéw narzedzi na zasadach
wynikajgcych z ich regulamindéw oraz polityk prywatnosci. Zasadniczo, informacje te
wykorzystywane sg do swiadczenia i ulepszania ustug, zarzgdzania nimi, opracowywania
nowych ustug, mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez oszustwami i naduzyciami, a
takze personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegodlnych serwisach,
witrynach i aplikacjach. Szczegoty w tym zakresie postaraliSmy sie opisa¢ w dalszej czesci

niniejszej polityki, w ramach wyjasnien poswieconych poszczegdlnym narzedziom.

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji

miedzynarodowych?

Tak, czes¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzac¢ sie z ich

przekazywaniem do panstw trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktore przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach
trzecich, w szczegdlnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnos$ci przewidziane przez
RODO, w szczegolnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield lub korzystanie

ze standardowych klauzul umownych.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach

trzecich dochodzi w ramach nastepujgcych narzedzi:

ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktérych dostawcg jest Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland - w zakresie wszystkich
danych, jakie przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych

danych, ktére zawarte sg w plikach podlegajgcych synchronizacji z Google Drive.



Google Ireland Limited zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowanie mechanizmow zgodnosci przewidzianych przez RODO, w szczegolnosci
poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield. Ponizej znajdujg sie linki prowadzace do
potwierdzen uczestnictwa w programie Privacy Shield, gdzie mozesz zapoznac si¢ z

informacjami na temat przetwarzania danych osobowych przez te podmioty.

Przypominamy w tym miejscu rowniez, Ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych, ktére moga
gromadzi¢ anonimowe informacje na Twdj temat. Wspominali§my o tym juz kilkukrotnie w
ramach niniejszej polityki, w tym rowniez w odpowiedzi na poprzednie pytanie. Dostawcy
tych narzedzi czesto wykorzystujg do przechowywania gromadzonych informaciji serwery
zlokalizowane na terenie catego swiata, w szczegolnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki
(USA).

# 10: Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem

Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy

przetwarzali Twoje dane, mozesz zgdac, abysmy je usuneli),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgda¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub

przetwarzamy je bezpodstawnie),

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu; powiniene$ wskazac szczegolng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem;
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze
podstawy przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub
tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen),



prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktore dostarczytes nam na podstawie umowy lub
Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu

podmiotowi),

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio

takg zgode wyrazite$,

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze
przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu

nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegotowo
w art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony

uwazamy za potrzebne wyjasnic¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i
nie bedg przystugiwaé Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych

osobowych.

Podkreslamy, Zze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu

nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz réwniez zwrdcic sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomosc¢ na adres kontat@endocare.wroclaw.pl DotozyliSmy jednak wszelkich
staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej
polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ réwniez w razie

jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

# 11: Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie sg?
Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki

cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym

(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system



teleinformatyczny (cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotow trzecich
(cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies moga by¢ zapisywane i przechowywane
okreslone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne mogg uzyskiwac

dostep w okreslonych celach.

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzgdzeniu kohcowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy

kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

# 12: Czy mozesz wylaczy¢ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzgdzac¢ ustawieniami plikow cookies w ramach swojej przegladarki
internetowej. Mozesz blokowaé wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz rowniez
blokowa¢ pliki cookies konkretnych witryn. W kazdej chwili mozesz rowniez usung¢ zapisane

wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.

Przeglgdarki internetowe oferujg rowniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z
niego skorzystac, jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych
plikach zostaty zapisane w historii przeglgdania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie

incognito sg usuwane w momencie zamknigcia wszystkich okien tego trybu.

Dostepne sg réwniez wtyczki do przeglgdarek umozliwiajgce kontrole nad plikami cookies,

takie jak np. Ghostery (https://www.ghostery.com). Opcje kontroli nad plikami cookies moze

zapewniac¢ réwniez dodatkowe oprogramowanie, w szczegoélnosci pakiety antywirusowe itp.

Ponadto, w Internecie dostepne sg narzedzia pozwalajgce na kontrole nad niektérymi

rodzajami plikéw cookies, w szczegolnosci na zbiorowe zarzgdzanie ustawieniami reklamy

behawioralnej (np. www.youronlinechoices.com/, www.networkadvertising.org/choices).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookies moze uniemozliwiac
uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie oraz powodowac trudnosci w
korzystaniu z naszej strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg
cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwisdéw spotecznosciowych,
przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane na naszej stronie mogg

by¢ dla Ciebie niedostepne.


https://www.ghostery.com
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.networkadvertising.org/choices

# 13: W jakich celach korzystamy z plikéw cookies wtasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegodlnych mechanizmow strony, takich jak utrzymywanie sesji po zalogowaniu do
konta, zapamietanie ostatnio przeglgdanych produktéw oraz produktéw dodanych do
koszyka.

W plikach cookies wtasnych przechowywana jest rowniez informacja o zdefiniowanych przez
Ciebie ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzadzania plikami

cookies.

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg rowniez do obstugi mechanizmu odzyskiwania

porzuconych koszykow.

# 14: Czy jest jeszcze cos, o czym powinienes wiedzie¢?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikow cookies i
zarzgdzania ogolnie pojetg prywatnoscig jest dos¢ skomplikowana. DotozyliSmy wszelkich
staran by niniejszy dokument dostarczyt Ci jak najdalej idgcej wiedzy w waznych dla Ciebie
kwestiach. Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz dowiedzie¢ sie wiecej lub po
prostu porozmawiac o Twojej prywatnosci, napisz do nas na adres

kontakt@endocare.wroclaw.pl



