REGULAMIN

§1.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy ~ regulamin  okre§la  zasady  korzystania  ze  strony  internetowej
endocare.lekarzcenter.com w tym rodzaje 1 zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
warunki $wiadczenia uslug droga elektroniczna, wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z serwisu endocare.wroclaw.pl jak réwniez warunki zawierania 1 rozwigzywania
umow o §wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2.

Definicje.

1. Regulamin — niniejszy regulamin, stanowiacy regulamin $wiadczenia uslug droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna z dnia z
dnia 18 lipca 2002 roku.

2. ENDOCARE - ENDOCARE Prosta Spotka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu, ul.
Borowska nr 242, lok. U1, 50-558 Wroclaw, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001064616,
REGON: 526728384, NIP: 8971928826, o kapitale zakladowym w wysokosci 10.000,00,
bedaca podmiotem leczniczym udzielajacym $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu art. 4
ust. 1 pktl Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej; wpisana do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza pod numerem 000000274752;

3. Haslo i login - Haslo i login - oznacza ciag znakéw wybranych przez Uzytkownika lub
Pacjenta w celu zabezpieczenia dost¢pu do Konta Pacjenta.

4. Dostawca Swiadczen Zdrowotnych — podmiot $wiadczacy ushugi zdrowotne, medyczne
lub paramedyczne (w szczegdlnodci przychodnia, lekarz lub pielegniarka, fizjoterapeuta,
rehabilitant 1 inni specjalisci), §wiadczacy za pomoca Serwisu.

5. Serwis - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym
endocare.lekarzcenter.com bedacy wlasnoscia. ENDOCARE, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik moze, w szczegélnodci zlozy¢ Zamoéwienie na Uslugi na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

6. Ustuga — Portal Pacjenta dostepny pod adresem internetowym endocare.lekarzcenter.com
umozliwiajacy Pacjentom komunikacje z Przychodniami korzystajacymi z platformy
Aurero dostepnej pod adresem Aurero.com oraz przeprowadzanie telekonsultacji

7. Usluga zdrowotna — usluga Swiadczona przez Dostawce Swiadczed Zdrowotnych,
polegajaca na $wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez Dostawce Uslug
Zdrowotnych taka jak Badani, Pakiet Badan Specjalistycznych oraz Test Laboratoryjny,

8. Uslugodawca — podmiot prowadzacy serwis internetowy pod domena
endocare.lekarzcenter.com, ktérym jest spotka Medily Sp. z o.0., Wyszynskiego 29, 94-048
L6dz. Ustugodawca nie $wiadczy Uslug Zdrowotnych, a takze nie jest podmiotem
wykonujacym czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych, $wiadczacym ustugi
zdrowotne, medyczne lub paramedyczne.

9. Uzytkownik — Konsument, kazda osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych (ukoniczone 18 lat) zamierzajaca zawrze¢ umowe lub zawierajaca
umowe na korzystanie z Uslug za posrednictwem Serwisu, ktoéra korzysta z ustug
ENDOCARE PROSTA SPOLKA AKCYJNA, uprawniona do korzystania z Ustug za
posrednictwem strony internetowej endocare. lekarzcenter.com.
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Pacjent - osoba fizyczna, wskazana w chwili skladania Zamoéwienia na rzecz, ktorej
wykonana ma zosta¢ Ustuga;

Ustuga — ustuga dostepna dla Uzytkownika za posrednictwem Serwisu;

Ustuga informacyjna — Usluga polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci
przegladania zawartosci Serwisu, w tym mozliwoscia zapoznania si¢ z zakresem Ustug
$wiadczonych przez ENDOCARE w Serwisie;

Konsultacje lekarskie - wusluga §wiadczona droga elektroniczna polegajaca na
nicodplatnym udzieleniu dost¢pu w ramach Serwisu do profilu lekarza i/lub kalendatza i
umozliwieniu Uzytkownikom uméwienie na odplatne Swiadczenia zdrowotne realizowane
przez lekarzy ENDOCARE.

Wizyty — usluga stanowiaca Swiadczenie Zdrowotne polegajaca na odplatnym
przeprowadzeniu badania realizowanego przez ENDOCARE na zasadach okreslonych w
Regulaminie zakoficzona udostgpnieniem Wyniku badan;

Pakiet badan specjalistycznych — ustuga stanowiaca Swiadczenie Zdrowotne polegajaca
na odplatnym przeprowadzeniu wybranej przez Uzytkownika w Serwisie z gory
zdefiniowanej grupy badan specjalistycznych (diagnostycznych badz z konsultacja
lekarska), realizowanych przez ENDOCARE na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Testy Laboratoryjne — wynik badania laboratoryjnego wykonanego w ENDOCARE,
stanowiacy dokumentacje, medyczna w rozumieniu ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

Recepty - recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie recept;

Konto Pacjenta — ustuga cyfrowa, indywidualne i autoryzowane poprzez login i hasto
konto Pacjenta lub Uzytkownika w ramach Serwisu, na podstawie rejestracji i akceptacii
Regulamin;

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli  Uzytkownika, stanowiace oferte zawarcia z
ENDOCARE, droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu umowy o $wiadczenie
Ustug zgodnie z zakresem Zamowienia na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Swiadczenie zdrowotne - dzialania shuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania w rozumieniu art. 2 pkt 10
Ustawy o Dzialalnos$ci Leczniczej;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Ustawa o Dziatalnosci Leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej,

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna

Ustawa o Dniach Wolnych od Pracy - Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 1. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. 1951 Nr 4, poz. 28 z pézn. zm.);

Ustawa o Prawach Pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada
2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Ustawa o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich - ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich

Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



§3.

Postanowienia ogoélne.
Niniejszy ~ regulamin  okred§la  zasady  korzystania ze  strony internetowe;j
endocare.lekarzcenter.com w tym rodzaje i zakres ustug $§wiadczonych droga elektroniczna,
warunki $§wiadczenia uslug droga elektroniczna, wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z serwisu endocare.wroclaw.pl jak réwniez warunki zawierania i rozwiazywania
umow o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu,
atakze do wzorcow, formularzy, logotypoéw zamieszczanych w Serwisie przystuguja
ENDOCARE, a korzystanie z nich moze nastepowaé wylgcznie w sposéb okreslony
1 zgodny z Regulaminem oraz za uprzednia zgoda ENDOCARE wyrazong na pismie.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych
przegladarek internetowych, w tym w szczegdlnosci Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych mozliwos¢ zapisu plikow cookies oraz
zapewniajacych obstuge skryptow Javascript.
Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta tre$ci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
prawa 0sob trzecich.
Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Pacjentéw do skladania ofert zawarcia Umowy.
Zlozenie Zamowienia przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Pacjenta
oferty zawarcia Umowy.

§4.
Ustugi ENDOCARE

Regulamin okresla warunki udzielania Swiadczen Zdrowotnych i realizacji Ustug, w
szczegblnosci warunki:
a)  zasad zakupu 1 S$wiadczenia przez ENDOCARE Uslug okrelonych w
Regulaminie za posrednictwem Serwisu,
b)  korzystania z Serwisu,

¢)  skladania Zamowien,

d)  uiszczania oplaty za Zamodwienie,

e)  skladania i rozpatrywania reklamacji,
f) realizacji prawa odstapienia,

g)  zwrotu kosztéw odplatnych Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin dostepny jest nieodplatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie. Regulamin dostepny jest w trwalej postaci pod
adresem internetowym: endocare.lekarzcenter.com Kazda osoba przed przystapieniem do
uzytkowania Serwisu powinna zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi
zasadami postgpowania.

Kazdy uzytkownik Serwisu w ramach korzystania z domeny
endocare.lekarzcenter.com, moze zapoznaé si¢ z informacjami umieszczonymi w ramach
Serwisu, ktora jest catkowicie bezplatna.

Wszelkie informacje w ramach udostepnione w domenie endocare.lekarzcenter.com,
udostepniane s3 wylacznie w ogdlnych celach informacyjnych i nie stanowia porady
medycznej. Przedmiotowe informacje dostarczane sa wylacznie do celéw edukacyjnych i


https://sklep.alablaboratoria.pl/www.sklep.alablaboratoria.pl

nie maja na celu zastgpienia indywidualnej porady medycznej udzielanej przez lekarza oraz
nie stanowia rekomendaciji jakiegokolwiek okreslonego sposobu leczenia.

6. Zadna z informacji zawartych na stronie ENDOCARE nie ma na celu stawiania diagnozy,
leczenia lub w inny sposéb by¢ wykorzystywana lub traktowana jako porada medyczna,
opinia lekarska lub diagnoza.

Badania *** Pakiety badan specjalistycznych *** Testy Laboratoryjne

1. Badanie/Pakiety badani specjalistycznych/ Testy Laboratoryjne moga byé zakupione
zgodnie z wyborem Uzytkownika i dostgpnoscia Ustugi w Serwisie ENDOCARE.

2. Kazda ustuga §wiadczona jest w formie odplatnej, a cena kazdej z uslug oraz jej opis
znajdujq przy danej pozycji si¢ w Serwisie.

3. W przypadku realizacji Swiadczenie zdrowotne przez ENDOCARE:

a) uslugi zwiazane z wykonaniem umowy o Swiadczenie zdrowotne, ktéra Pacjent
zawiera z ENDOCARE sg ustugami platnymi zgodnie z cennikiem ENDOCARE
wskazanym w Serwisie oraz z uwzglednieniem oplat naleznych operatorowi
platnosci z tytulu realizacji platnosci elektronicznych.

b) w celu zawarcia Umowy o Swiadczenie zdrowotne ze ENDOCARE Pacjent
powinien zaakceptowaé regulamin, tresci zgdd 1 oSwiadczen wskazane przez
ENDOCARE i/lub wypelni¢ stosowny formularz w ramach, ktérego Pacjent
potwierdza miedzy innymi rodzaj, termin (jesli wskazano) i cene Uslugi oraz - w
przypadku platnosci elektronicznej dokonywanej ,,z gory” - przekazuje srodki w
wysokosci ceny Ustugi na wskazane przez konto.

¢) Umowa o Swiadczenie zdrowotne wykonywana jest przez wybranego przez Pacjenta
Lekarza ENDOCARE, ktory ponosi pelng i wylaczna odpowiedzialnos¢ za jej
realizacje. Rezygnacja lub zmiana warunkéw zawartej Umowy o Swiadczenie
zdrowotne (np. zmiana terminu, rezygnacja, reklamacja) moze by¢ dokonana na
zasadach okreslonych we wiasciwym regulaminie majacym zastosowanie do Umowy
o Swiadczenie zdrowotne.

4. W przypadku realizacji Swiadczenia zdrowotnego przez ENDOCARE  obowiazuja
postanowienie niniejszego Regulaminu oraz nast¢pujace postanowienia:

a) Konsultacja Lekarska polega na realizacji Swiadczedi zdrowotnych w
szczegblnosci udzieleniu porady medycznej, interpretacji wynikow badan 1 jest
swiadczona przez lekarza ENDOCARE odplatnie za posrednictwem $rodkow
komunikacji na odleglo§¢ badZz poprzez osobista wizyte w siedzibie
ENDOCARE.

b) cena Konsultacji Lekarskiej uwidoczniona jest w Serwisie.

¢) wykonanie Konsultacji Lekarskiej jest mozliwe po uzyskaniu wszystkich
Wynikéw badan laboratoryjnych objetych Ustugami, do ktérych wykonywana jest
Konsultacja Lekarska.

d) ENDOCARE dokonuje zwrotu platnosci, w terminie 14 dni jezeli Wizyta
zostala odwolana na co najmniej 48 godzin przed zaplanowanym terminem badz
w przypadkach zawinionych przez ENDOCARE.

e) Za przypadki zawinione przez ENDOCARE rozumie si¢: odwolanie wizyty
przez lekarza ENDOCARE, badZz z uwagi na inne okolicznosci takie jak np.
zniszczenie materialu potrzebnego do przeprowadzenia badania z wylacznej
winy ENDOCARE.



7.

f) Konsultacja Lekarska udzielana udzielane sa w formie stacjonarnej w siedzibie
ENDOCARE badZz przez lekarza ENDOCARE za posrednictwem $rodkow
komunikacji na odleglos¢ — telefonu lub videorozmowy.

g2 po umowieniu terminu Konsultacji Lekarskieiy ENDOCARE  przekazuje
informacj¢ o terminie umoéwione] Konsultacji Lekarskiej na wskazany w
Zamowieniu adres poczty elektronicznej.

h) w czasie wykonywania Konsultacji Lekarskiej Lekarz przestrzega standardow i
procedur udzielania §wiadczen zdrowotnych, etyki zawodowej oraz przestrzega
zasad tajemnicy lekarskie;.

§ 5.

Sktadanie Zamoéwien i Konto Pacjenta

Zamowienie Ustugi nastepuje poprzez zlozenie Zamowienia za posrednictwem Serwisu.
Zlozenie Zamobwienia skutkuje zalozeniem Konta Pacjenta.

W celu zalozenia Konta Pacjenta, pacjent powinien:

a. utworzy¢ login 1 haslo;

b. zapoznac si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnosci i zaakceptowac ich postanowienia;
c. wypelni¢ formularz rejestracyjny;

Pacjent obowiazany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Przekazywanie loginu lub hasta osobom trzecim jest zabronione i moze
stanowi¢ podstawe do usunigcia konta klienta.

Rezygnacja z Konta Pacjenta (wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta
Pacjenta) wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Konta Pacjenta, w tym
logowania i pobrania - poprzez Konto Pacjenta - Wynikow badan. Niezaleznie od
powyzszego ENDOCARE jako podmiot medyczny przechowuje dokumentacje
medyczng zgodnie z Ustawg o Prawach Pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta i
udostepni takg dokumentacje medyczng na zgdanie Pacjenta.

W celu ztozenia Umoéwienia Wizyty Pacjent:

a) wybiera odpowiednig Ustuge lub Uslugi;
b) wypelnia ankiet¢ medyczna;

c) przekazuje, w razie koniecznosci, dodatkowe informacje, w tym przedstawia
posiadang dokumentacj¢ medyczna;

d) wybiera forme platnosci i dokonuje zaplaty;

e) akceptuje Zamowienie poprzez kliknigcie przycisku ,,Zaplac teraz” badz ,,Zaptaé
Pézniej”.
Pacjent ma obowiazek poda¢ dane zgodne z prawda i nie zatajajac zadnych informacji
istotnych 7z punktu widzenia udzielanego Swiadczenia zdrowotnego. Udzielenie
nieprawdziwych, niepelnych lub nierzetelnych informaciji zwalnia ENDOCARE 2z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona wynikla 2z udzielania lub
zaniechania udzielania swiadczenia zdrowotnego na podstawie takich informacji.

W celu finalizacji Zaméwienia konieczne jest dokonanie przez Pacjenta akceptacii tresci
Regulaminu i Polityki prywatnosci, oraz naci$nigcie przycisku ,,Zapla¢ teraz” badz
»Zapla¢ pézniej” pociaga za soba obowigzek zaplaty.

Po oplaceniu Zamdwienia nastepuje rozpoczecie swiadczenia Ustugi. Klient otrzymuje na

podany przez siebie adres mailowy wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie zakupu
oraz informacj¢ o sposobie i terminie realizacji Uslugi.



9. Swiadczenia zdrowotne sa dokumentowane w dokumentacji medycznej prowadzonej
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

§6.

Pratnosci.

1. W Serwisie mozna dokonaé platnosci za ztozone Zamoéwienie w nastgpujacy sposob:
1. kartg platnicza (Visa lub Mastercard); lub
2. za po$rednictwem platnosci BLIK; lub
3. szybkim przelewem elektronicznym; lub
4. za pomocg formuly zakupowej ,,PayU”’; lub
2. Korzystajac z powyzszych form platnosci Uzytkownik nie jest obciazany zadnymi
dodatkowymi kosztami.
3. ENDOCARE nie pobiera zadnych dodatkowych oplat wynikajacych z powyzszych
form platnosci.
4. Zamieszczone w Serwisie ceny zawieraja wszystkie podatki, cla i inne koszty, w tym

podatek VAT.

§ 7.

Odstapienie od Umowy, reklamacje i zwrot nalezno$ci

1. Pacjent przed wykonaniem przedmiotu Umowy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Pacjent moze odstapi¢ od umowy, skladajac o§wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to konieczne.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wystaé¢ poczta na adres ENDOCARE lub
drogg elektroniczng na adres mailowy kontakt@endocatre.wroclaw.pl

W przypadku odstapienia od Umowy uwaza si¢ ja za niezawarta.

5. Prawo odstgpienia od Umowy na odlegto$¢ nie przysluguje Pacjentowi, jezeli
ENDOCARE wykonato w pelni Ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Pacjenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Zze po spelnieniu
swiadczenia przez ENDOCARE utraci prawo odstapienia od umowy.

6. Pacjent moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi wysylajac wiadomosé e-mail na adres:
kontakt@endocare.wroclaw.pl

7. Zgloszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko Pacjenta, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostaé wyslana
odpowiedZ na reklamacje, jesli Pacjent zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacije za
posrednictwem poczty elektronicznej, wskazanie daty Uslugi, dokladny opis przyczyn
reklamacji oraz datg jej stwierdzenia, zadanie Pacjenta, a takze preferowany przez Pacjenta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

8. ENDOCARE rozpatrzy 1 ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Pacjent zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu
reklamacji.

9. W przypadku, gdy realizacja Ustugi bedzie niemozliwa z przyczyn zawinionych przez
ENDOCARE, poinformuje Pacjenta o powyzszej okolicznosci. W terminie 7 dni od
powzigcia informacji o powyzszej okolicznosci Pacjent moze, wedlug swojego wyboru:



10.

11.

odstapi¢ od Umowy 1 zadac zwrotu zaplaconej przez Ceny, lub uzgodni¢
inny termin wykonania Ustugi.

Naleznos§¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi, gdy brak mozliwosci wykonania Ustugi
wynika z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegolnosci, gdy Pacjent poda
nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczace swojego stanu zdrowia
badz zlozy nieprawdziwe lub nierzetelne o§wiadczenie lub przedstawi nieprawdziwe lub

nierzetelne dokumenty.

Zwrot zaplaconej Ceny w przypadku skutecznego odstapienia od Umowy przez Pacjenta
nastapi niezwlocznie, wedlug wyboru Pacjenta na wskazany przez niego rachunek

bankowy, lub w takiej samej formie, w jakiej dokonal zaplaty Ceny.

§8.
Ochrona danych osobowych.

Uzytkownik poprzez wypelnienie Formularza Zamdwienia na stronie Serwisu wyraza
zgode na zbieranie 1 przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie
Rozporzadzeniem Patrlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — dalej ,,RODO” w celu niezbednym do wykonania
postanowien niniejszego Regulaminu i §wiadczonych na jego podstawie ustug,
Podanie danych osobowych w Serwisie jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
Ustugi.
Administratorem danych osobowych jest ENDOCARE Prosta Spétka Akcyjna z
siedziba we Wroclawiu, ul. Borowska nr 242, lok. U1, 50-558 Wroclaw, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia —
Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001064616, zwany dalej takze Administratorem. Administrator
prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.
Uzytkownik zobowiazany jest do podawania prawdziwych danych podczas
wypelniania Formularza Zamoéwienia oraz podczas zamawiania Swiadczenia
zdrowotnego poprzez Infolinie.
Dane przetwarzane sa w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnodci w celu:

a) zawarcia umowy o S$wiadczenie zdrowotne udzielane przez

ENDOCARE na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane beda
przetwarzane przez okres niezbedny dla prawidlowej realizacji
Swiadczenia Zdrowotnego , chyba ze wezesniej Uzytkownik wycofa
zgode na przetwarzanie danych osobowych lub skorzysta z innych
przystugujacych Uzytkownikowi praw. Podanie danych jest dobrowolne,
ale konieczne celem §wiadczenia ustugi przewidzianej umowa.

b) wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie zaplaty za
zamowienie, prowadzenia ksiag rachunkowych, wypelnienia innych
obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
m.in. ustawg o rachunkowosci przez okres konieczny do wypelnienia
obowiazku prawnego.

c) dokonania niezbednych zapisow w dokumentacji medycznej i
przekazania jej Uzytkownikowi na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
Zw. z ustawa o prawach pacjenta przez czas wskazany przepisami prawa.

d) przechowania danych osobowych Uzytkownika w celu prowadzenia
ewentualnego postepowania reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit.



b, ¢ oraz £ RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw przez
okres przewidziany przepisami prawa.

e) ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen z tytulu prowadzonej przez
ENDOCARE dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest
ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen. Administrator bedzie
przetwarzal dane osobowe przez okres przedawnienia roszczen
wskazany prawem.

6. Uzytkownik jesli przepisy prawa, nie wskazujq inaczej, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych

¢) usunigcia swoich danych osobowych

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego do spraw danych osobowych,
ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

f) przenoszenia danych

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofnigcie zgody nie wplynie na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jednakze uniemozliwi §wiadczenie przez nas ustug,

h) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zajda
przestanki z art. 21 RODO.

7. Szczegdlowe informacje o sposobie i zakresie przetwarzania danych osobowych
przez Serwis znalez¢ mozna pod adresem internetowym: endocare.lekarzcenter.com

§9.

Postanowienia koficowe.

1. Aktualny  Regulamin  jest  publikowany w  Serwisie = pod  adresem
endocarelekarzcenter.com oraz na kazde zadanie moze zosta¢ dostarczany
Uzytkownikowi drogg elektroniczng bez dodatkowych oplat.

2. ENDOCARE jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi
sa:

a) zmiany przepisow prawa powszechnie obowiazujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisow
modyfikuje tre§¢ Regulaminu albo naklada na ENDOCARE obowiazek
okreslonej modyfikacji Regulaminu,

b) Regulamin wymaga uzupelnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze
wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowiazujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub z uwagi na koniecznos$¢ stworzenia wickszej
transparentnoéci  Regulaminu - w zakresie w jakim uzupelnienie,
doprecyzowanie lub modyfikacja Regulaminu jest dopuszczalne przez
przepisy prawa lub z uwagi na konieczno$¢ zwigkszenia transparentnosci
Regulaminu,

c) wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendaciji, zalecen
lub aktéw o analogicznym charakterze w jakim dokumenty modyfikuja tresc
Regulaminu albo nakladaja na ENDOCARE obowiazek okreslonej
modyfikacji Regulaminu,



d) wprowadzenie przez ENDOCARE nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu - w zakresie w jakim
nowe funkcjonalnosci modyfikuja tre§¢ Regulaminu,

e) powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego wynika,
ze tre$¢ Regulaminu jest sprzeczna z prawem - w zakresie, w jakim z punktu
widzenia przecigtnego Konsumenta lub przedsi¢biorcy, do ktoérego stosuje sie
przepisy ustawy o prawach konsumenta proponowana zmiana Regulaminu
jest na jego korzysc,

f) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usunigcia omytek
redakcyjnych, btedéw w Regulaminie,

2) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych
lub kontaktowych wskazanych w Regulaminie,

h) zmiany w zakresie wprowadzenia nowych, dodatkowych funkcji Rozwiazan
Cyfrowych,

1) koniecznosci poprawy obstugi lub usprawnienia dzialania Rozwiazan
Cyfrowych,

j) zmian zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Rozwigzan Cyfrowych,
Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysziose, tj.
wobec Zamoéwien skladanych poczawszy od dnia  zwigzania Uzytkownika
zmienionym Regulaminem.

ENDOCARE poinformuje o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14
dni poprzez rozestanie e-maili z informacja o zmianie Regulaminu wraz z trescia
zmienionego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie réwniez
opublikowana w Serwisie.

Do Zaméwienr skladanych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
zastosowanie znajduje zmieniony Regulamin.

Uzytkownik posiadajacy Konto Pacjenta, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu,
powinien wypowiedzie¢ Usluge Konta Pacjenta w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od ENDOCARE informacji o zmianie Regulaminu.

Regulamin podlega prawu powszechnie obowiazujacemu w Polsce.

Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do Zamowien, ktére zostaly
zlozone przed zmiana Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkéw 1 w tym zakresie
stosuje si¢ Regulamin w wersji obowiazujacej w chwili zlozenia Zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu zawierania droga elektroniczng umoéw o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)
Adresat:

ENDOCARE Prosta Spotka Akceyjna z siedziba we Wroctawiu
ul. Borowska nr 242, lok. U1

50-558 Wroctaw

adres email: c.o.ceveveviririeiecccc e

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych uslug
laboratoryjnych:

Data zawarcia Umowy: ......coceueeivninininicncncnenen.
Numer ZAMOWIENIA: .vevveereereereereeeerereeereerennes

Imie 1 nazwisko konsumenta: .......ccoeevvveevvvvesnvennenn
Adres konsumenta: ......coeeveeeeenreveereereneeennn

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



